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新 媒体 环境 下 熏 论 引导 的 特点 与 运作 


摘 要 : 近年 来 ， 新 媒体 凭借 强 有 力 的 技术 支撑 迅速 发 展 起 来 ,渗透 并 涉及 社会 生活 的 不 同方 面 ， 尤 其 是 成 了 与 论 形成 发 展 
的 重要 推手 ， 在 与 论 引导 方面 显现 出 不 同 于 以 往 的 特点 。 那 么 ， 在 进行 与 论 引 导 运作 时 ,需要 跟随 时 代 发 展 步伐 ,提高 对 新 
媒体 环境 的 适应 能 力 ， 改 进 和 与 论 引 导 策略 ， 进 而 构建 一 个 和 谐 稳定 的 社会 与 论 环 境 ， 彰显 新 媒体 的 优势 作用 。 本 文 将 着 重 就 


新 媒体 环境 下 和 与 论 引 导 的 特征 和 运作 策略 展开 研究 。 
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与 论 属于 一 种 泛 意识 行为 ， 是 伴随 人 类 社会 产生 而 
产生 的 ， 反映 出 的 是 人 们 内 心 深 处 的 真实 呼声 ， 同 时 ， 
我 们 也 可 以 通过 与 论 对 社会 各 个 方面 进行 感知 。 可 以 说 ， 
与 论 无 论 是 在 古代 还 是 在 现代 都 是 至 关 重 要 且 不 容 忽 视 
的 社会 力量 ， 对 于 人 类 社会 的 影响 力 非常 深远 ， 而 且 这 
样 的 影响 会 受 传播 渠道 与 环境 的 制约 。 基 于 这 样 的 特征 ， 
在 全 新 的 新 媒体 环境 下 ， 和 舆论 引导 显现 出 诸多 新 的 特点 
和 新 的 要 求 ， 更 好 地 强化 舆论 表达 方式 ， 加 快 新 媒体 与 
论 的 发 展 速度 。 

1. 新 媒体 传播 区 别 于 传统 媒体 时 代 的 特征 

新 媒体 是 以 数字 网 络 技术 与 移动 通信 技术 为 基础 ， 
利用 网 络 、 无 线 通 信和 网 等 多 种 途径 ,借助 不 同形 式 传播 
设备 ， 为 广大 公众 提供 信息 咨询 的 一 种 媒体 形态 。 这 样 
的 全 新 传播 形态 和 传统 媒体 时 代 的 特性 相 比 具有 明显 的 
差异 ， 显 现 出 了 新 特征 ， 具 体 体现 在 : 第 一 ， 交 互 式 。 
新 媒体 的 迅速 发 展 给 信息 传递 带 来 了 传播 改革 革命 ， 双 
向 以 及 互动 的 非 线性 传播 成 了 新 媒体 传播 最 为 明显 的 特 
征 。 尤 其 是 和 传统 媒体 的 单 向 线性 传播 相 比 ， 新 媒体 传 
播 具 有 双向 与 非 线性 的 优势 ， 更 加 关注 的 是 受众 的 自主 
选择 与 有 效 反馈 ， 更 能 够 满足 人 们 的 媒体 开放 性 需要 ， 
进而 能 够 明显 提高 信息 传播 速度 与 效果 。 第 二 ,开放 性 。 
由 于 新 媒体 传播 具有 突出 的 开放 性 特征 , 准 入 门槛 较 低 ， 
信 源 可 能 就 是 最 普通 的 民众 ， 所 以 广大 受众 能 够 直接 参 
与 信息 传播 过 程 ， 拥 有 更 大 的 知情 权 以 及 话语 权 ， 在 第 
一 时 间接 受 最 新 信息 。 不 过 也 正 是 因为 新 媒体 传播 的 这 
一 特性 使 舆论 空前 活跃 ， 更 加 需要 做 好 熏 论 引导 工作 ， 
否则 很 有 可 能 为 社会 稳定 与 与 论 生态 第 来 隐患 或 者 是 极 
大 的 风险 。 第 三 ， 自 传播 性 。 在 全 新 的 媒体 环境 下 ， 主 
体 创 造 性 得 到 了 有 效 彰显 , 也 促进 了 大 众 自 传播 的 发 展 ， 
使 得 草根 传播 成 了 新 锐 ， 深 化 了 媒体 和 平民 间 的 互动 ， 
也 促进 了 自 媒体 时 代 的 到 来 。 
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2. 新 媒体 环境 下 与 论 引导 的 特点 
2.1 实现 与 论 多 样 化 

传统 社会 与 论 占据 主导 地 位 ， 已 经 形成 了 一 种 固定 
化 的 社会 舆论 格局 ， 使 得 与 论 引 导 显 现 出 单 向 和 线性 传 
播 的 特征 。 根 据 这 样 的 特点 ， 社 会 管理 者 在 面 对 与 情 问 
题 时 一 般 情况 下 运用 的 是 堵塞 或 回避 的 处 理 方法 ， 以 便 
控制 熏 论 传播 ， 处理 好 社会 当中 存在 的 不 良和 与 论 问题 ， 
发 挥 好 政府 管理 媒体 的 积极 作用 。 现 今 的 整个 局 面 已 经 
发 生 了 翻天 履 地 的 变化 ， 强 调 的 是 媒体 管理 舆论 ， 特 别 
是 在 新 媒体 环境 背景 下 ， 过 去 的 大 众 媒体 已 经 不 再 是 与 
论 的 唯一 传播 路 径 。 面 对 日 益 涌 现 的 舆论 ， 有 关 部 门 必 
须 从 根本 上 改变 与 论 管 理 思路 , 做 好 思路 与 方法 的 调整 ， 
考虑 到 强制 性 与 论 会 造成 反弹 ,进而 确立 全 新 的 应 对 思 
路 ， 从 舆论 管理 走向 舆论 引导 ， 并 积极 推动 与 论 引 导 方 
法 的 多 样 化 进步 ， 助 推 新 媒体 时 代 的 继续 发 展 。 
2.2 民众 是 熏 论 主体 

在 传统 媒体 背景 下 ， 和 与 论 内 容 的 传播 先 要 经 过 社会 
主流 媒体 上 情 下 达 的 处 理 ， 做 好 信息 筛选 之 后 传播 给 广 
大 人 民 和 群众 。 不 过 在 全 新 的 媒体 环境 之 下 ， 过 去 的 与 论 
和 信息 传播 方式 已 经 彻底 发 生 了 变化 ， 任 何人 都 可 以 成 
为 舆论 制造 者 以 及 与 论 的 获知 者 ， 可 以 在 与 论 之 中 直接 
表达 情感 和 发 表 见 解 ， 提 升 了 民众 舆论 表达 的 开放 性 。 
因此 ， 在 这 样 的 环境 下 ， 与 论 成 了 情绪 化 代言 ， 会 受到 
诸多 非 理性 因素 的 影响 。 但 是 我 们 也 要 看 到 在 开放 性 的 
盘 论 发 展 背 景 下 ， 如 果 没 有 理性 化 的 熏 论 引导 方法 作为 
必要 支持 的 话 ， 就 会 让 很 多 偏激 或 者 是 错误 的 思想 观念 
大 范围 传播 流行 , 最 终 成 为 多 数 意见 ,影响 社会 稳定 和 谐 。 
过 去 的 与 论 统计 和 民众 意向 的 评判 方法 是 分 析 数 量 的 多 
寡 ， 如 果 在 新 媒体 环境 下 仍然 以 数量 多 寡 作 为 评价 标准 
的 话 , 很 容易 形成 诸多 伪 熏 论 , 影响 舆论 发 展 的 有 效 性 。 
2. 3 新 媒体 引导 与 论 
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不 管 在 哪 种 形式 的 社会 管理 与 被 管理 之 中 都 会 出 现 
不 和 谐 的 因素 或 者 是 矛盾 冲突 ,尤其 是 在 社会 迅猛 发 展 
改革 的 背景 下 ， 这 样 的 矛盾 和 不 平衡 更 是 不 可 避免 ， 也 
因此 产生 了 诸多 社会 问题 。 事 实 上 ， 这 些 问 题 的 出 现 均 
是 时 代 发 展 的 必然 ， 而 这 些 问 题 在 传统 媒体 管理 进程 中 
通常 可 以 做 到 统筹 ， 特 别 是 通过 媒体 、 社 会 管理 部 门 与 
广大 人 民 和 群众 三 个 方面 的 彼此 调和 ， 可 以 明显 缓解 和 矛盾 
和 维持 平衡 。 不 过 在 新 媒体 环境 下 ， 由 于 互联 网 具有 实 
时 传播 的 特征 ， 不 少 社会 问题 出 现 之 后 会 产生 一 石 激 起 
千 层 浪 的 效果 ， 同 时 会 有 不 同 地 域 的 网 民 参 与 其 中 ， 甚 
至 有 很 多 类 似 问 题 也 会 牵涉 出 来 ， 引 发 大 规模 民意 。 假 
如 在 处 理 这 些 问 题 的 过 程 中 ， 有 任何 一 部 分 处 理 不 够 恰 
当 ， 就 会 变 成 与 论 焦点 。 在 新 媒体 环境 之 下 ， 需 要 发 挥 
新 媒体 在 舆论 引导 中 的 积极 作用 ， 改 变 传统 舆论 的 观点 
和 单一 化 的 管理 模式 ， 更 好 的 办 扑 社 会 中 的 问题 ， 让 广 
大 民众 控 亮 双眼 ， 适 应 新 媒体 时 代 ， 成 为 合格 的 与 论 引 
导 者 。 
3. 新 媒体 环境 下 与 论 引导 的 运作 方法 
3. 1 赋予 民众 话语 权 ， 发 挥 新 媒体 优势 

新 媒体 的 快速 发 展 让 舆论 引导 显现 出 新 特征 , 那么 ， 
在 全 新 背景 下 就 不 能 够 再 继续 沿用 过 去 的 与 论 引导 运作 
方法 ， 应 该 抓 住 新 媒体 的 传播 特征 ， 迎 合 当代 人 求 新 求 
异 的 要 求 ， 给 人 们 提供 一 个 更 加 开放 性 的 环境 ， 使 其 能 
够 进行 充分 表达 ， 用 宽容 心态 认识 理解 新 媒体 的 积极 价 
值 。 在 新 媒体 背景 下 ， 需 要 在 诸多 现代 化 技术 的 支持 下 
赋予 民众 更 多 的 话语 权 ， 并 且 体现 出 对 他 们 的 尊重 ， 以 
便 更 好 地 发 挥 民众 在 社会 事务 处 理 中 的 积极 效用 ， 促 使 
其 自我 价值 的 实现 。 不 少 观点 和 主流 媒体 相 比 显得 非常 
精彩 精辟 ， 所 以 有 很 强 的 新 闻 资 讯 价 值 ， 还 有 一 部 分 民 
众 提 供 的 资讯 信息 甚至 是 更 加 客观 准确 的 资料 ， 这 就 体 
现 出 了 赋予 民众 话语 权 的 重要 性 。 传 统 媒体 传播 始终 推 
尝 的 是 由 精英 传递 信息 ， 在 新 媒体 理念 的 引导 之 下 ， 这 
样 的 观念 被 彻底 颠覆 ， 虽 然 一 面 之 词 不 足以 作为 有 效 赁 
证 , 但 是 大 部 分 人 的 资讯 或 意见 的 综合 以 及 优化 会 产生 
强大 的 无 影 灯 效应 ， 最 终 揭示 真相 。 
3. 2 有 效 提升 监督 力 ， 完 善 应 急 机 制 

伴随 社会 的 发 展 与 演进 ， 和 危机 事件 的 发 生 频 率 也 在 
逐步 上 升 ， 影 响 广大 人 民 和 群众 切身 利益 的 事件 更 是 得 到 
了 全 社会 的 普遍 重视 。 假 如 人 们 无 法 从 媒体 渠道 获得 充 
分 信息 的 话 ， 将 会 产生 大 量 的 流言 曹 语 ， 会 对 事件 的 妥 
善 处 理 带 来 不 良 影 响 。 面 对 很 多 网 络 上 传播 的 负面 信息 ， 
不 能 够 认为 删除 掉 信息 就 处 理 好 了 这 些 事件 ， 还 需要 在 
处 理事 件 中 探究 这 些 信 息 的 来 源 与 真相 ， 了 解 其 背后 显 
现 出 来 的 问题 ， 提 出 针对 性 的 应 对 方法 ， 体 现 出 对 民生 
的 高 度 关 注 。 有 关 部 门 需要 积极 完善 应 急 机 制 ， 设 置 应 
急 管理 预案 ,以 便 在 出 现 熏 论 危 机 事件 之 后 可 以 在 第 一 
时 间 与 民众 进行 充分 有 效 的 沟通 ， 与 此 同时 ， 还 需要 配 
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合 媒体 与 上 级 组 织 ， 公 布 官方 给 予 的 客观 准确 信息 。 具 
体 来 说 ,需要 在 线 上 给 出 积极 回应 ， 还 要 在 线 下 进行 事 
件 的 恰当 处 理 ， 还 可 以 通过 邀请 网 友 参 与 事件 调查 处 理 
的 方式 提升 公信 力 水 平 ， 保 证 公众 的 切 遇 利益， 把 控 和 与 
论 引导 局 面 ， 提 高 事件 处 理 的 透明 度 。 
3. 3 强化 大 众 传媒 责任 ， 提 升 公信 力 

过 去 的 大 众 传播 因为 在 公开 性 以 及 广泛 性 方面 拥有 
很 强 的 影响 力 ， 因 此 能 够 在 受众 中 产生 很 高 的 公信 力 。 
在 新 媒体 迅猛 发 展 的 进程 中 ， 有 很 大 一 部 分 受众 的 关注 
点 被 吸引 ， 于 是 产生 了 很 多 为 了 得 到 受众 关注 而 跟风 炒 
作 的 问题 。 不 管 是 哪 种 媒体 形式 , 面 对 网 络 中 的 热 捧 问 题 ， 
必须 保持 冷静 清醒 ， 做 好 反思 工作 ， 不 能 够 为 了 提升 收 
视 率 或 者 是 曝光 率 而 拼命 挖掘 所 谓 的 新 闻 热点 迎合 大 众 。 
挖掘 的 这 些 内 容 因为 无 法 成 为 积极 文化 热点 ， 会 在 时 间 
长 河中 逐步 消失 。 一 部 分 新 媒体 平台 播报 过 多 低俗 和 对 
社会 有 不 良 影 响 的 内 容 ， 不 仅 浪费 了 媒介 资源 ， 还 不 能 
够 促进 社会 的 稳定 和 谐 。 面 对 这 样 的 情况 ， 相 关 部 门 必 
须 对 大 众 传媒 进行 科学 化 监督 和 管理 ， 提 升 大 众 传媒 的 
责任 意识 ， 全 面 遏制 育 目 跟风 炒作 的 问题 ， 弘 扬中 国 特 
色 社 会 主义 价值 观 。 

舆论 引导 是 关系 深远 和 影响 深刻 的 大 事 ， 一 方面 与 
国家 方针 政策 以 及 社会 稳定 发 展 密切 相关 ， 男 一 方面 直 
接 和 广大 人 民 群 众 的 利益 和 实际 需要 挂钩 。 做 好 舆论 引 
导 工 作 ， 有 助 于 维护 社会 稳定 ， 让 广大 群众 的 切身 利益 
得 到 保障 。 在 新 媒体 技术 手段 迅猛 发 展 和 逐步 成 熟 的 背 
景 下 ， 必 须 提 高 对 与 论 引 导 的 要 求 ， 适 应 新 媒体 环境 ， 
优化 与 论 环境 。 为 了 保证 与 论 引导 的 有 效 性 ， 需 要 认真 
分 析 其 在 新 媒体 环境 下 的 全 新 特征 ， 并 积极 提出 优化 与 
论 运作 的 方法 ， 受 善 处 理 好 熏 论 事件 。 咒 
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